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Progr.arnado Reprogramado PrograTado s Reportado Ejecutado Pendiente Gl % de avance acumulado Promedio Avance
Inicial definitivo Programado mensual
Enero 0 0 0 0.000% 0 0 0 No aplica 0.000% No aplica
IFebrero 0 0 0 0.000% 0 0 0 No aplica 0.000% No aplica
IMarzo 0 0 0 0.000% 0 0 0 No aplica 0.000% No aplica
IAbriI 1 0 1 0.365% 1 1 0 100% 0.365% 100%
|Mayo 0 0 0 0.000% 0 0 0 No aplica 0.000% No aplica
Junio 0 0 0 0.000% 0 0 0 No aplica 0.000% No aplica
Julio 0 0 0 0.000% 0 0 0 No aplica 0.000% No aplica
Agosto 1 0 1 0.365% 0 0 1 Pendiente 0.000% 0%
Septiembre 0 0 0 0.000% 0 0 0 No aplica 0.000% No aplica
Octubre 0 0 0 0.000% 0 0 0 No aplica 0.000% No aplica
Noviembre 0 0 0 0.000% 0 0 0 No aplica 0.000% No aplica
Diciembre 1 0 1 0.365% 0 0 1 Pendiente 0.000% 0%
3 0 3 1.095% 1 1 2 100% 0.365% 33%
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Durante el primer cuatrimestre de 2025, la Consejeria Distrital de Tecnologias de la Informacién y
las Comunicaciones — TIC avanzo en la implementacion de mecanismos digitales para fortalecer
la participacion ciudadana, en el marco de la estrategia de Gobierno Abierto Bogota (GAB). La
plataforma conversacional Chatico se consolidé como el canal principal para el acceso a
informacién publica, interaccién ciudadana y consulta de politicas publicas.

Entre enero y abril, se registraron un total de 1.023.008 conversaciones a través de 553.080
usuarios Unicos, con una tasa de recurrencia promedio de 1,83, lo que evidencia la confianza y la
continuidad del uso por parte de la ciudadania. Mas del 95% de las interacciones se realizaron a
través de WhatsApp, reafirmando este canal como el medio preferido por las personas para
interactuar con los servicios de la ciudad.

Los temas mas consultados en el periodo fueron: a) Cortes de agua (especialmente durante
marzo y los primeros dias de abril, cuando estuvo vigente el racionamiento). b) Apertura y
abandono de predios y ¢) Educacién en Bogota, movilidad, impuestos y servicios.

Durante el primer cuatrimestre de 2025, se identificaron las siguientes
dificultades en la implementacion y consolidacion de los mecanismos de
participacion a través de la plataforma Chatico:

1) Limitaciones técnicas para el despliegue simultineo de miuiltiples flujd
tematicos, especialmente aquellos que requieren integracion con fuentes
externas de informacion o tratamiento de datos sensibles, como en el caso del
piloto sobre victimas. La carga operativa para personalizar y mantener estos
flujos representa un reto constante.

2) Restricciones presupuestales y de recurso humano para escalar de manera
sostenida el soporte y monitoreo de nuevas interacciones. Aunque Chatico se
mantiene activo 24/7, la revision, mejora y adecuacion de los contenidos exige
un equipo técnico y de comunicacion robusto, que actualmente es limitado.

Se presenta como evidencia el reporte

Abril cuatrimestral de mecanismos que promueven|
En abril, se destacé la incorporacién del flujo de participacién ciudadana sobre la Politica Pablica 3) Baja apropiacion digital en algunos grupos poblacionales, lo cual incide en |la participacion analitica de Chatico
de Victimas, mediante el cual se realizaron 719 conversaciones con 687 usuarios, de los cuales pzg;icclzagiogi:nfelgl\r’:mf]rr::]eci: t?;";gg?: :;)r:lzl‘eja:rsci(;v‘r;?] g:?;ﬁgzsesesss‘lglzz
68 se identificaron como victimas. Este flujo permitié recoger opiniones ciudadanas sobre temas P L . P! P

I o . de dificil acceso, especialmente fuera del canal WhatsApp.
como: valoracién de componentes de politica, eventos culturales, turismo, y programas como
"J;a\;:glefj:;: S;ill;:s localidades con mayor participacion fueron Kennedy, Bosa, Ciudad Bolivary 4) Interoperabilidad con otras plataformas institucionales: aun existen desafig
. para integrar datos o conectar flujos con sistemas externos que permitan cerrar
N A N . .
Este piloto evidencié la viabilidad de usar canales conversacionales como Chatico para ampliar la el CIC.I.O completo .d? partlmpaqon muda.(?ana (cons.ulta respuesta
IV e . : trazabilidad), lo que limita el potencial de gestién colaborativa.
participacion de grupos especificos, y abre la puerta a futuras integraciones con enfoques
diferenciales. 5) Altos picos de demanda concentrados en coyunturas, como ocurridé con
Adicionalmente, en abril se retiré del sistema el flujo asociado al racionamiento de agua, tras el Z:J(:i:re"rzc';na’rllm'e;:)c::i:rgnias’ feczilc::?neieﬂz r::éo"r‘;;s:mizda(ﬁre:;:::ii
levantamiento de la medida. Esta capacidad de adaptacion confirma la agilidad operativa del p . M q
3 - evaluacion técnica.
sistema frente a coyunturas ciudadanas.
|Mayo 0 0 0

Junio 0 0 0

Julio 0 0 0

Agosto 0 0 0

Septiembre |0 0 0

Octubre 0 0 0

Noviembre [0 0 0

Diciembre 0 0 0
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Cumplimiento Constancia Oportunidad Observaciones OAP Servidor OAP Observaciones OCI
Enero No programé 0|No programd 0 0 0
Febrero No programé 0[No programé 0 0 0
|Marzo No programé 0|No programd 0 0 0
. ! A través de los soportes pr_esentados se cor_n'prueba el cgn_wplirpi’en_to de la actividad programada: El Guillermo 1.
Abril Cumplido Adecuado Oportuno report'e muestra los mecanismos de promocién de _Ia partlmpamun implementados durante el periodo Sediles M. 0
a través de las herramientas y plataformas de Gobierno Abierto.

[Mayo No programé 0[No programé 0 0 0
Junio No programé 0|No programd 0 0 0
Julio No programé 0[No programé 0 0 0
Agosto No cumplié 0|No oportuno 0 0 0
Septiembre No programé 0[No programé 0 0 0
Octubre No programé 0|No programd 0 0 0
Noviembre No programé 0[No programé 0 0 0
Diciembre No cumplié 0|No oportuno 0 0 0
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